
“�With RepairCenter, we now have the 
ability to track technician’s time, report 
on estimator’s batting average, but most 
importantly, push and pull information 
from our in-house system.”

  —	Kevin Jamieson
	 Surgenor Chevrolet, Buick, GMC, Cadillac 
	 Ottawa, Ontario

Improving at the 
Speed of Mitchell

Si vous souhaitez générer davantage de bénéfices par une meilleure gestion de vos réparations, de la satisfaction
 de votre clientèle et de votre entreprise, une seule solution vous offre les outils dont vous avez besoin — 
RepairCenter de Mitchell.

Rationaliser votre 
entreprise de réparations 
de carrosserie



ToolStore
Explore and enable add-on  
tools from within your 
RepairCenter workspace.

Seamless 
Data Integration
No data rekey and no file 
uploads. State of the art 
web services allow for 
seamless data integration.

Intuitive Workflow
Leverage add-on 
tools within the repair 
context for optimized 
workflow integration. 

Embedded UI
Access 3rd party vendor 
solutions from within the 
RepairCenter workspace 
for a single sign on, fully 
embedded user experience.

“�RepairCenter Mobile is so cool. I wear a lot of hats in the shop including being 

the estimator, customer service rep, and handling customer drop-off, pick-up and 

payment. I can take this out on the floor with me to do everything I need to do. 

It really helps me juggle having to be in 100 places at a time.”

  —	Jonaire Brown

	 Southern Collision Center, South Carolina

Best Practices In Practice

Increase Efficiency and Reduce Errors

RepairCenter’s ToolStore brings the auto collision 

industry’s most important partners right into 

your workflow through powerful apps. These 

add-ons enable a seamless flow of information 

between RepairCenter and third-party 

Partners—saving you the hassle of re-keying 

information and the need to manage multiple 

accounts—thus streamlining your workflow and 

minimizing errors.

Manage The Repair Process

Mitchell TechAdvisor provides integrated access to 

critical OEM repair data and procedures, allowing 

technicians to quickly locate the information they 

need to restore today’s complex vehicles to pre-

accident condition. Production management and 

scheduling tools help to improve your overall Repair 

Order processes, while integrated estimating and 

parts management help you complete accurate 

repairs on time.

Reduce Your IT Overhead

RepairCenter is available in a secure hosted 

environment. You simply download the 

application right to your desktop with your 

chosen functionality already enabled. Built-in 

RepairCenter how-to videos and free online 

training at www.mitchellu.com allow you to learn 

and explore the powerful functionality at your 

own pace and save on both time and up-front 

implementation costs.

Transform Shop Management On Mobile

Capture all critical information and document 

damage in front of the customer to enable 

transparency and build trust. Using RepairCenter 

Mobile, you can automatically attach photos to the 

RO, see all RO information in one place, view and 

assign tasks, and keep your customers updated on 

the status of their repair. Manage and update the 

current status and location of in-progress repairs 

remotely. Identify bottlenecks and maximize the 

number of jobs you can profitably complete in a day. 

Eliminate time-consuming, error-prone rekeying.

Manage Labor Resources

Maintain productive and motivated 

employees by accurately booking and paying 

labor through integrated work processes and 

financial tools. Easily assign, track and flag 

labor time for payroll and job costing.

Monitor The Repair Stage

Monitor where your vehicles are in the repair process 

with the redesigned Production Management 

module. The user-friendly visual format allows you 

to move vehicles in and out of repair stages easily 

and efficiently—while keeping track of your work-in-

progress and staying informed.

Your dynamic workspace where the entire industry—
customers, shops and solution providers—come 
together in one simple, unified workflow tool. 

Ce que vous devez savoir  
Tout sur un écran

Aperçu des détails d'un 
dossier sur un seul écran Outils d'analyses d'affaires uniques

Accédez à un ensemble d'analyses et de rapport  
conçus pour les ateliers de carrosserie

Suivi des coûts
Suivez les coûts des travaux 
en fonction de vos objectifs

INCLUANT :

Gestion des pièces
Suivi des pièces commandées,
reçues, des changements de 
prix et des crédits dus.

TÉLÉCHARGEMENT GRATUIT !
Commencez dès maintenant avec votre téléchargement 
gratuit !

www.mitchellrepaircenter.com

Les outils financiers maximisent la rentabilité

• TechAdvisor™ OEM Standards de réparation pour 
Ford,  GM & Chrysler.

Suivi de la main-d'œuvre
Suivez la progression des travaux par 
services

La  puissante  fonctionnalité  de  gestion  d’entreprise  de 
RepairCenter  vous  permet  non  seulement  de  suivre  vos 
processus de travail, mais aussi de fournir des informations 
et  des  analyses  en  temps  réel  sur  votre  performance 
financière, vous permettant ainsi de prendre des décisions 
d’affaires  éclairées.  Les  indicateurs  de  performance  clés 
(KPI)  de  RepairCenter  s’intègrent  dans  la  visualisation  du 
tableau  de  bord  pour  faciliter  le  partage  et  l’analyse, 
fournissant ainsi des informations claires quand et où vous 
en  avez  besoin.  Et  son  intégration  harmonieuse  avec  tous 
les  principaux  progiciels  comptables  contribue  à  réduire 
votre fardeau administratif.

• 

Compatible avec tous les principaux systèmes d'estimation

Statut des réparations en ligne.

• 

• 30-jours d'essai du TechAdvisor Réparations, pièces et       
     main-d'œuvre.



ToolStore
Explore and enable add-on  
tools from within your 
RepairCenter workspace.

Seamless 
Data Integration
No data rekey and no file 
uploads. State of the art 
web services allow for 
seamless data integration.

Intuitive Workflow
Leverage add-on 
tools within the repair 
context for optimized 
workflow integration. 

Embedded UI
Access 3rd party vendor 
solutions from within the 
RepairCenter workspace 
for a single sign on, fully 
embedded user experience.

What You Need to Know 
All on One Screen

Business Analysis Tools Without Equal
Access the most powerful set of business 
analysis and reporting tools in the industry.

Parts Management
Track parts ordered and 
received, part price changes 
and credits due.

Track Costs
Instantly view job costs vs. 
your goals, plus balances. 

Track Labor
Track Labor progress by department.

FREE DOWNLOAD!
Get started with your free RepairCenter download!

www.mitchellrepaircenter.com

INCLUDES
•	 TechAdvisor™ OEM Repair Standards for Ford,  

GM & Chrysler

•	 Online Repair Status

•	 Compatibility with All Major Estimating Systems

•	 30-Day Trial of TechAdvisor Repair, Parts & Labor

Financial Tools Maximize Profitability

RepairCenter’s powerful business management 

functionality not only allows you to track your work 

processes, it provides real-time insight and analysis 

into your financial performance—empowering you to 

make informed business decisions. RepairCenter’s key 

performance indicators (KPIs) roll up into dashboard 

viewing for easy sharing and analysis, providing 

clarity when and where you need it. And its seamless 

integration with all major accounting packages helps 

to reduce your administrative burden.

“�RepairCenter Mobile is so cool. I wear a lot of hats in the shop including being 

the estimator, customer service rep, and handling customer drop-off, pick-up and 

payment. I can take this out on the floor with me to do everything I need to do. 

It really helps me juggle having to be in 100 places at a time.”

  —	Jonaire Brown

	 Southern Collision Center, South Carolina

Best Practices In Practice

Your dynamic workspace where the entire industry—
customers, shops and solution providers—come 
together in one simple, unified workflow tool. 

At-a-glance overview of 
job details on a single screen.

Mitchell  TechAdvisor  offre  un  accès  intégré  aux 
données et procédures de réparation critiques OEM,
permettant aux techniciens de localiser  rapidement 
l’information dont  ils ont besoin pour restaurer les 
véhicules  complexes  d’aujourd’hui  à  l’état 
pré-accident. Les outils de gestion de la production 
et  de  planification  vous  aident  à  améliorer 
l’ensemble  de  vos  processus  de  commande  de 
réparation,  tandis  que  l’estimation  intégrée  et  la 
gestion  des  pièces  vous  aident  à  effectuer  des 
réparations précises dans les délais.

ToolStore de RepairCenter amène les partenaires
 les  plus  importants  de  l’industrie  de  la  collision 
directement dans votre flux de travail grâce à des
 applications puissantes. Ces modules permettent
 un flux d’informations fluide entre RepairCenter 
et  des  partenaires  tiers,  ce  qui  vous  évite  les 
tracas de la  saisie d’informations et  la  nécessité 
de  gérer  plusieurs  comptes,  simplifiant  ainsi 
votre flux de travail et minimisant les erreurs.

Gérer le processus de réparation Augmenter l'efficacité et réduire les erreurs

Enregistrer  les  informations  critiques  et 
documenter  les  dommages  devant  le  client  pour 
permettre  la  transparence  et  renforcer  la 
confiance.  À  l’aide  du  RepairCenter  Mobile,  vous 
pouvez automatiquement joindre des photos au BR,
 voir  toutes  les  informations  du  BR  en  un  seul 
endroit, afficher et assigner des tâches et tenir vos 
clients  au  courant  de  l’état  de  leur  réparation. 
Gérer  et  mettre  à  jour  l’état  actuel  et 
l’emplacement des réparations en cours à distance. 
Identifiez  les  goulots  d’étranglement  et  maximisez 
le  nombre  de  tâches  que  vous  pouvez  réaliser  de 
façon rentable en une journée. Éliminez les erreurs 
et les répétitions fastidieuses.

RepairCenter  est  disponible  dans  un 
environnement hébergé sécurisé. Il vous suffit de 
télécharger  l’application  directement  sur  votre 
bureau avec la fonctionnalité choisie déjà activée. 
Les vidéos explicatives intégrées et la formation en
 ligne  gratuite  sur  www.mitchellu.com  vous 
permettent  d’apprendre  et  d’explorer  les 
puissantes  fonctionnalités  à  votre  propre  rythme 
et  d’économiser  du  temps  et  l   es  coûts 
d’installation et de formation initiaux.

Suivez  l’évolution  des  travaux  du  processus  de 
réparation grâce au module de gestion de production 
remanié.  Le  format  visuel  convivial  vous  permet  de 
déplacer  les  véhicules  d’une  étape  de  réparation  à 
une  autre  facilement  et  efficacement,  tout  en  vous 
tenant informé des travaux en cours.

Suivi des étapes de réparation Gérer la main-d'oeuvre

Réduisez les frais généraux de TIGestion d'atelier mobile

Maintenir des employés productifs et motivés
 en réservant et payant la main-d’œuvre avec 
précision  grâce  à  des  processus  de  travail 
intégrés et à des outils financiers. Attribuez et 
suivez  facilement  le  temps  de  vos  employés 
pour la paie et le coût des travaux.



What You Need to Know 
All on One Screen

Business Analysis Tools Without Equal
Access the most powerful set of business 
analysis and reporting tools in the industry.

Parts Management
Track parts ordered and 
received, part price changes 
and credits due.

Track Costs
Instantly view job costs vs. 
your goals, plus balances. 

Track Labor
Track Labor progress by department.

FREE DOWNLOAD!
Get started with your free RepairCenter download!

www.mitchellrepaircenter.com

INCLUDES
•	 TechAdvisor™ OEM Repair Standards for Ford,  

GM & Chrysler

•	 Online Repair Status

•	 Compatibility with All Major Estimating Systems

•	 30-Day Trial of TechAdvisor Repair, Parts & Labor

Financial Tools Maximize Profitability

RepairCenter’s powerful business management 

functionality not only allows you to track your work 

processes, it provides real-time insight and analysis 

into your financial performance—empowering you to 

make informed business decisions. RepairCenter’s key 

performance indicators (KPIs) roll up into dashboard 

viewing for easy sharing and analysis, providing 

clarity when and where you need it. And its seamless 

integration with all major accounting packages helps 

to reduce your administrative burden.

  —	Jonaire Brown

	 Southern Collision Center, South Carolina

Increase Efficiency and Reduce Errors

RepairCenter’s ToolStore brings the auto collision 

industry’s most important partners right into 

your workflow through powerful apps. These 

add-ons enable a seamless flow of information 

between RepairCenter and third-party 

Partners—saving you the hassle of re-keying 

information and the need to manage multiple 

accounts—thus streamlining your workflow and 

minimizing errors.

Manage The Repair Process

Mitchell TechAdvisor provides integrated access to 

critical OEM repair data and procedures, allowing 

technicians to quickly locate the information they 

need to restore today’s complex vehicles to pre-

accident condition. Production management and 

scheduling tools help to improve your overall Repair 

Order processes, while integrated estimating and 

parts management help you complete accurate 

repairs on time.

Reduce Your IT Overhead

RepairCenter is available in a secure hosted 

environment. You simply download the 

application right to your desktop with your 

chosen functionality already enabled. Built-in 

RepairCenter how-to videos and free online 

training at www.mitchellu.com allow you to learn 

and explore the powerful functionality at your 

own pace and save on both time and up-front 

implementation costs.

Transform Shop Management On Mobile

Capture all critical information and document 

damage in front of the customer to enable 

transparency and build trust. Using RepairCenter 

Mobile, you can automatically attach photos to the 

RO, see all RO information in one place, view and 

assign tasks, and keep your customers updated on 

the status of their repair. Manage and update the 

current status and location of in-progress repairs 

remotely. Identify bottlenecks and maximize the 

number of jobs you can profitably complete in a day. 

Eliminate time-consuming, error-prone rekeying.

Manage Labor Resources

Maintain productive and motivated 

employees by accurately booking and paying 

labor through integrated work processes and 

financial tools. Easily assign, track and flag 

labor time for payroll and job costing.

Monitor The Repair Stage

Monitor where your vehicles are in the repair process 

with the redesigned Production Management 

module. The user-friendly visual format allows you 

to move vehicles in and out of repair stages easily 

and efficiently—while keeping track of your work-in-

progress and staying informed.

At-a-glance overview of 
job details on a single screen.

Un espace de travail dynamique où l’ensemble de 
l’industrie – clients, ateliers et fournisseurs de solutions 
– se réunissent en un seul outil simple et unifié.

ToolStore
Explorez et activez les outils 
complémentaires à partir de 
votre espace de travail 
RepairCenter.

Flux de travail intuitif
Tirez parti des outils 
complémentaires pour 
la réparation afin 
d’optimiser 
l’intégration du flux de 
travail.

Intégration 
transparente des données
Pas de retranscription des 
données et pas de 
téléchargement de fichiers. Les 
services Web de pointe 
permettent une intégration 
transparente des données.

Interface utilisateur intégrée 
Accédez aux solutions de 
fournisseurs tiers de votre 
espace de travail pour une 
expérience utilisateur unique  
entièrement intégrée.

Meilleures pratiques En pratique
«RepairCenter Mobile est tellement cool. Je porte plusieurs chapeaux dans l’atelier, y 
compris celui d’estimateur, de représentant du service à la clientèle, de la gestion des 
livraisons, de la cueillette et du paiement des clients. Je peux apporter mon outil avec 
moi pour faire tout ce que j’ai besoin de faire. Cela m’aide vraiment à jongler avec le fait
 de devoir être à 100 endroits à la fois.»



“�With RepairCenter, we now have the 
ability to track technician’s time, report 
on estimator’s batting average, but most 
importantly, push and pull information 
from our in-house system.”

  —	Kevin Jamieson
	 Surgenor Chevrolet, Buick, GMC, Cadillac 
	 Ottawa, Ontario

Improving at the 
Speed of Mitchell

(m)powering better outcomes

MODULES RepairCenter™
QUICKSTART

•

•

•

•

RepairCenter™
PERFORMANCE

RepairCenter™
ESSENTIALS

•

•

•

•

•

•

RepairCenter™
PROFESSIONAL

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

RepairCenter™
PREMIER

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Streamline Your
Auto Physical Damage
Repair Business

Forfaits — Lequel est bon pour vous ?

Conversion des estimations
(Compatible avec tous les principaux systèmes d'estimation) 

État des réparations  en ligne
Procédures de réparation pour Ford,  Chrysler  et  GM 
de TechAdvisor™

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Trouvez celui qui vous convient
 sa

parfaitement à toutes les entreprises.

Vous pouvez également créer votre propre forfait en choisissant parmi plus de 30 modules RepairCenter

• = Inclus

. Avec plus de 30 modules disponibles, les forfaits de RepairCenter peuvent plus que répondre aux besoins de 
chaque atelier, peu importe  taille – RepairCenter s’adapte à votre façon de travailler – à un bon prix. C’est un système de gestion qui convient 

Pour en apprendre plus, appelez le 1.877.395.3642  
ou visitez le  mitchell.com.  

 APDRC012521 ©2021 Mitchell International, Inc. Tous droits réservés.
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•

DMIB
Texte écrit à la machine
Mobile

DMIB
Texte écrit à la machine
Gestion de la production

DMIB
Texte écrit à la machine
Interfaces comptables

DMIB
Texte écrit à la machine
Fichiers joints

DMIB
Texte écrit à la machine
Épurateur de pièces et de main-d’œuvre

DMIB
Texte écrit à la machine
Coût de revient des travaux

DMIB
Texte écrit à la machine
Gestion de paiement des comptes-clients

DMIB
Texte écrit à la machine
Gestion des opportunités
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En option
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Gestion de la main-d'œuvre de base
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Gestion des tâches
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Planification des réparations
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Procédures de réparation OEM et dimensions de TechAdvisor™
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Mitchell Estimating
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  —	Kevin Jamieson
	 Surgenor Chevrolet, Buick, GMC, Cadillac 
	 Ottawa, Ontario
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To learn more, call 1.800.238.9111  
or visit mitchell.com.  
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(m)powering better outcomes

MODULES 

Estimate Conversion 
(compatibility with all major estimating systems) 

Online Repair Status 

TechAdvisor™ Repair Procedures for Ford, Chrysler, GM

Mobile

Production Management

Accounting Interfaces 

Attachments

Parts & Labor Scrubbers 

Job Costing

AR Payments Management

Opportunity Management

Labor Management Standard

Parts Management

Task Management

Repair Scheduling

Analytics Standard

Analytics Premium

Parts Management with OE Connection Interface

Shop Clock

Estimate Rules Analyzer

Customer Engagement Tools (includes CSI reporting)

TechAdvisor™ OEM Repair Procedures & Dimensions

TechAdvisor™ Parts & Labor Guides

Dealer Management System Interfaces 

Multi-Shop Capabilities

ToolStore

Carrier Communication

Mitchell Estimating

RepairCenter™
QUICKSTART

•

•

•

•

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Add-on

Add-on

RepairCenter™
PERFORMANCE

•

•

•

•

•

Optional

•

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional
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Optional

Optional

Add-on

Add-on

RepairCenter™
ESSENTIALS

•

•

•

•

•

•

Optional

•

•

•

•

•

•

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional
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Add-on

Add-on

RepairCenter™
PROFESSIONAL

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional
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Add-on

Add-on

RepairCenter™
PREMIER

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Add-on

Add-on

You can also create your own package by choosing from over 30 RepairCenter Modules available. 

• = Included

Package Options—Which one is right for you?
FIND YOUR FIT. With over 30 available modules, the RepairCenter Packages can more than meet the needs of every size shop—
making RepairCenter work the way you work—and at the right price. That’s a management system that’s a perfect fit for any business.

Streamline Your
Auto Physical Damage
Repair Business

If you want to generate more profit by better managing your repairs, your customer satisfaction and your 
business, there’s only one solution that gives you all the tools you need—Mitchell RepairCenter.

« Avec RepairCenter, nous sommes 
maintenant en mesure de suivre le temps 
des techniciens, de suivre la moyenne des 
ventes de l’estimateur, mais surtout, 
d’enregistrer et de recevoir l’information de
 notre propre système. »

DMIB
Texte écrit à la machine
Amélioration à la
vitesse de Mitchell


